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case study
Sanova Cystorenal



Abstract
•	Produkt:	Cystorenal®	Cranberry	Plus

•	Zeitraum:	Oktober	2011	–	Januar	2012

•	Actionpaper	wurde	auf	den	eigenen	URLs	www.gesundeblase.at	und		
	 www.gesundeblase.com	veröffentlicht

•	Unique	User:	über	2.064	Personen

•	Zielgruppe:	Frauen	und	Männer,	die	Hilfe	bei	Blasenentzündung	bzw.	Tipps	
	 zur	Verbesserung	der	Blasengesundheit	suchen	

Der Kunde:

•	Sanova	Pharma	GesmbH

•	Sitz:	1110	Wien

Die Herausforderung:

Die	User	sollen	Cystorenal®	Cranberry	Plus	als	sinnvolle	Hilfe	zur	Steigerung	
der	Blasengesundheit	wahrnehmen.	

Die Lösung:

Ein	interaktives	Actionpaper	mit	individuellem	Blasencheck,	um	die	eigene		
Blasengesundheit	abzutesten.	Integriert	wurde	ein	eigens	3D-produzierter	Infofilm		
zur	Veranschaulichung	der	Wirkungsweise	von	Cystorenal®	Cranberry	Plus.	
Ein	Spiel	zur	Cranberry-Ernte	ermöglicht	den	Usern,	attraktive	Sets	zur		
Blasengesundheit	zu	gewinnen.	Des	Weiteren	erhält	der	User	alle	Hintergrund-
informationen	zur	Wirkungsweise	der	Cranberries	und	kann	gratis	eine		
Probepackung	anfordern.



Kundenvorteile
•	Hoher	Grad	an	Kundeneinbindung	und	-interaktion	durch	Spannungs-	

aufbau	und	Emotionalisierung

•	Bilder	und	Videos	entwickeln	sich	zu	den	Medien	der	ersten	Wahl;		
Bewegtes	Bild	baut	auf	Emotionalisierung

•	Starker	Wiedererkennungswert

•	Individualität	durch	personalisierte	Nachrichten	im	gesamten	Actionpaper		
(Begrüßung,	Cover,	Bilder,	Anrede)

•	Interaktivität	fördert	das	Interesse	und	die	Aufmerksamkeit	(Spiele,	Filme,	
Töne,	3D-Effekte	und	Animationen)

•	Echtzeit-Erfassung	von	Statistiken

•	Kundendatengewinnung	und	Adressengenerierung	durch	Newsletter-
anmeldung	und	Weiterempfehlungsaktionen

•	Echtzeit-Erfassung	von	Statistiken	(Wofür	interessiert	sich	Ihr	Kunde?)

•	Schnelle	Ladezeiten	

•	Neuartig	und	innovativ	(Wettbewerbsvorteil	gegenüber	der	Konkurrenz)

•	Mutierung	/	Adaption	für	Zwischenhändler



Das Produkt und sein Service
Actionpaper	ist	ein	High-performance-online-Kommunikationstool.	Es		
handelt	sich	dabei	um	ein	interaktives	Kommunikationsmedium,	das	auf		
Reaktionen	des	Users	durch	kreative	Animationen,	Filme,	Töne,	3D-Effekte		
und	Bilder	setzt.	Actionpaper	kann	vor	allem	für	besonders	qualitative	On-
line-	und	Offline-Aktivitäten	wie	Verlinkungen	bei	Newsletter-Aussendungen,	
Magazine,	Broschüren,	Kundenzeitungen	und	Mitarbeiterzeitungen	sowie	für	
Produktpräsentationen	(z.	B.	auf	Messen)	eingesetzt	werden.

Mehrnutzen
•	Kundendatengenerierung

•	(Gewinn)spiele

•	Umfragen	

•	Echtzeit-Erfassung	von	Daten	und	Analysen	in	Form	einer	Statistik

•	Weiterempfehlungsfunktion

•	Individualisierung	der	Kontakte

•	Direkte	Verlinkung	auf	Webshop	oder	Website

•	Einbindung	diverser	Social-Media-Netzwerke



Auswertung/die Ergebnisse:

Fakten:

Besucher:	2.498

Eindeutige	Besucher	(Unique	User):	2.064

Anzahl	der	aufgerufenen	Seiten:	7.374

Durchschnittliche	Besuchszeit	auf	den	Seiten	des	Actionpapers:	6:27	min

Absprungrate:	unter	35	Prozent

Besucheranalyse

Anzahl	der	Videoaufrufe:	1.560

Verweildauer	der	Videos:	1:10	min

Gewinnspielteilnahmen:	65

Produktbestellungen:	54

Download	Produktinformation:	35

Klicktiefe:	>	50	Prozent	der	User	erreichen	auch	die	letzte	Seite

Seitenanalyse

Interaktionen	(Klicks)	auf	den	Seiten:	11.502

Teilnahmen	am	„Blasengesundheitscheck“:	2.832

Es	haben	in	der	Summe	2.064
Unique	User	das	Actionpaper
www.gesundeblase.at	durchgesehen.
86	Prozent	der	User	kommen	aus	
Österreich,	gefolgt	von	10	Prozent	aus	
Deutschland	und	weiteren	Ländern.

Actionpaper	weist	hohe	Conver-
sionraten	auf,	da	es	nicht	frontal	
„informiert“,	sondern	zur	Interak-
tion	„verführt“.	Indem	es	multime-
diale	Contents	in	die	Lebenswelt	
der	Zielgruppe	setzt.	Das	führt	zur	
aktiven	Auseinandersetzung	und	
freiwilligen	Beschäftigung	–	auch	
mit	komplexen	Inhalten.
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